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सारांश 

यह शोध–पत्र डदल्ली लोकसभा चुनाव पर सोशल मीडिया के प्रभाव का डवशे्लषण प्रसु्तत 

करता है। अध्ययन से स्पष्ट होता है डक डिडिटल मंच अब चुनावी रािनीडत के केवल 

सहायक उपकरण नही ंरह गए, बल्कि वे मतदाताओ ंकी धारणाओ ंऔर चुनावी डवमशय को 

आकार देने वाली डनणाययक शल्कि बन चुके हैं। डदल्ली, िो भारत की रािधानी और शहरी 

कें द्र है, इस पररवतयन का प्रमुख उदाहरण है। फेसबुक, डिटर, इंस्टाग्राम, यूटू्यब और 

व्हाट्सऐप िैसे मंचो ंका उपयोग दलो ंने लडक्षत डवज्ञापनो,ं हैशटैग अडभयानो,ं लाइव वीडियो 

संवाद और बूर्थ स्तर के व्हाट्सऐप समूहो ं के माध्यम से डकया। IAMAI, CSDS और 

फेसबुक–गूगल की पारदडशयता ररपोटों के आधार पर प्राप्त आँकडे दशायते हैं डक डदल्ली के 

आधे से अडधक युवा मतदाता चुनावी िानकारी के डलए सोशल मीडिया पर डनभयर रे्थ। भािपा 

ने डिडिटल डवज्ञापनो ंपर सबसे अडधक डनवेश डकया, िबडक अन्य दलो ंने भी बडे पैमाने पर 

डिडिटल प्रचार चलाए। हालाँडक, इस प्रडिया के सार्थ फेक नू्यज़, टर ोडलंग, रािनीडतक 

धु्रवीकरण और गोपनीयता हनन िैसी चुनौडतयाँ भी सामने आईं। अध्ययन का डनष्कषय है डक 

डदल्ली लोकसभा चुनावो ं में सोशल मीडिया एक कें द्रीय सं्तभ बन चुका है और इसे 

लोकतांडत्रक प्रडिया के डलए और अडधक सकारात्मक बनाने हेतु डनयामक सुधार, डिडिटल 

साक्षरता तर्था सशि फैक्ट–चेडकंग तंत्र की आवश्यकता है।  
 

कूटशब्द: डदल्ली लोकसभा चुनाव, सोशल मीडिया, चुनावी रािनीडत, डिडिटल प्रचार, फेक 

नू्यज़, रािनीडतक धु्रवीकरण, युवा मतदाता, व्हाट्सऐप, हैशटैग अडभयान, भारतीय लोकतंत्र 

 

1. प्रस्तावना 

भारत का लोकतंत्र केवल आकार और संख्यात्मक दृडष्ट से ही नही,ं बल्कि रािनीडतक 

सडियता और िन–सहभाडगता की दृडष्ट से भी डवश्व में अडितीय है। प्रते्यक पाँच वषों 

में आयोडित होने वाले लोकसभा चुनाव डवश्व के सबसे बडे लोकतांडत्रक अभ्यास माने 

िाते हैं, डिनमें करोडो ंमतदाता अपनी रािनीडतक इच्छा–शल्कि को व्यि करते हैं। 

इस प्रडिया को “लोक–उत्सव” कहना उडचत है, क्ोडंक यह चुनाव केवल सरकार के 

गठन या पररवतयन का माध्यम नही ंहै, बल्कि यह नागररको ंकी आकांक्षाओ,ं अपेक्षाओ ं

और सामाडिक–रािनीडतक चेतना की प्रत्यक्ष अडभव्यल्कि भी है। भारतीय लोकतंत्र 

की यही िीवंतता उसे अन्य लोकतांडत्रक व्यवस्र्थाओ ंसे डवडशष्ट बनाती है। 

डदल्ली, िो भारत की रािधानी है, चुनावी पररपे्रक्ष्य में डवशेष महत्व रखती है। यहाँ की 

सात लोकसभा सीटें भले ही संख्या में अडधक न हो,ं डकंतु इनका रािनीडतक और 

प्रतीकात्मक महत्व अत्यडधक है। डदल्ली का मतदाता न केवल स्र्थानीय मुद्ो ंसे  
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प्रभाडवत होता है, बल्कि राष्टर ीय नीडतयो ंऔर नेतृत्व पर 

भी अपनी राय व्यि करता है। यही कारण है डक 

डदल्ली लोकसभा चुनावो ंके पररणामो ंको अक्सर राष्टर ीय 

िनमत का संकेतक माना िाता है। इसके अडतररि, 

डदल्ली की बहुडवडवध िनसंख्या, डिसमें उच्च–मध्यम 

वगीय पेशेवर, प्रवासी श्रडमक, छात्र, मडहलाएँ और 

झुग्गी–झोपडडयो ं में रहने वाले नागररक शाडमल हैं, 

चुनावी रािनीडत को और भी िडटल और गडतशील बना 

देती है। 

21वी ं सदी के दूसरे दशक में चुनाव प्रचार की 

रणनीडतयो ं में डिस तीव्रता से पररवतयन आया है, वह 

अभूतपूवय है। िहाँ पहले चुनावी माहौल पोस्टरो,ं दीवार–

लेखन, िनसभाओ ंऔर समाचार–पत्रो ंतक सीडमत र्था, 

वही ंअब डिडिटल पे्लटफ़़ॉमय ने इस पररदृश्य को पूरी 

तरह बदल डदया है। डिटर (अब एक्स), फे़सबुक, 

इंस्टाग्राम, यूटू्यब और व्हाट्सऐप िैसे मंच न केवल 

सामाडिक संचार के साधन रह गए हैं, बल्कि ये अब 

रािनीडतक प्रचार और डवमशय की धुरी बन चुके हैं [1]। 

इन मंचो ंने रािनीडतक दलो ंको मतदाताओ ंतक प्रत्यक्ष 

और तीव्र पहँुच बनाने का अवसर डदया है। 

डवशेषकर डदल्ली िैसे महानगरो ंमें सोशल मीडिया का 

प्रभाव और भी गहरा है। इंटरनेट की पहँुच और 

स्माटयफ़ोन का उपयोग यहाँ राष्टर ीय औसत से कही ं

अडधक है। 2019 के पूवय और पश्चात डकए गए अध्ययनो ं

से स्पष्ट हुआ है डक डदल्ली के युवा मतदाता चुनावी 

िानकारी के डलए पारंपररक माध्यमो ं की तुलना में 

सोशल मीडिया को प्रार्थडमकता देते हैं [2]। इसका 

प्रमुख कारण यह है डक डिडिटल पे्लटफ़़ॉमय तात्काडलक 

संवाद, प्रत्यक्ष सहभाडगता और बहुआयामी प्रचार की 

सुडवधा उपलब्ध कराते हैं। मतदाता अब केवल सुनने–

देखने तक सीडमत नही ं रहते, बल्कि वे अपनी राय 

व्यि करते हैं, उम्मीदवारो ंसे प्रश्न पूछते हैं और चुनावी 

डवमशय को प्रत्यक्ष रूप से प्रभाडवत करते हैं। 

इसके अडतररि, सोशल मीडिया ने चुनावी रािनीडत में 

“माइिो–टागेडटंग” की अवधारणा को िन्म डदया है, 

डिसके तहत डवडभन्न वगों और समुदायो ं तक अलग–

अलग प्रकार के संदेश पहँुचाए िाते हैं। डदल्ली िैसे 

सामाडिक रूप से डवडवध शहर में यह रणनीडत और भी 

प्रभावी डसद्ध हुई है। उच्च–मध्यम वगय को रोिगार और 

डवकास की योिनाओ ं के संदेश डदए िाते हैं, िबडक 

प्रवासी मिदूरो ं और झुग्गी–झोपडी डनवाडसयो ं को 

बुडनयादी सुडवधाओ ंऔर कल्याण योिनाओ ंसे संबंडधत 

सामग्री भेिी िाती है। 

इस प्रकार, डदल्ली लोकसभा चुनाव भारतीय लोकतंत्र 

में सोशल मीडिया के प्रभाव को समझने के डलए एक 

आदशय केस–स्टिी प्रसु्तत करते हैं। यह शोध–पत्र इसी 

प्रश्न का उत्तर खोिने का प्रयास करता है डक—डदल्ली 

लोकसभा चुनावो ं पर सोशल मीडिया का क्ा प्रभाव 

पडा और डकस प्रकार इसने मतदाताओ ंके दृडष्टकोण व 

चुनावी पररणाम को आकार डदया? 

 

2. सोशल मीमडया और भारतीय चुनावी राजनीमत 

भारतीय रािनीडत में सोशल मीडिया की भूडमका 

अपेक्षाकृत नई है, डकंतु अल्प समय में इसने चुनावी 

डवमशय को गहराई से प्रभाडवत डकया है। िहाँ पहले 

अख़बार, रेडियो, टेलीडवज़न और िनसभाएँ रािनीडत 

के मुख्य साधन रे्थ, वही ं डिडिटल िांडत और मोबाइल 

इंटरनेट की पहँुच ने इस पररदृश्य को पूरी तरह बदल 

डदया। आि फेसबुक, डिटर (अब एक्स), इंस्टाग्राम, 

यूटू्यब और व्हाट्सऐप िैसे मंच केवल संवाद के 

माध्यम नही,ं बल्कि चुनावी रणनीडत के कें द्रीय 

उपकरण बन चुके हैं। 

भारतीय चुनावो ं में सोशल मीडिया का गंभीर प्रयोग 

2014 से शुरू हुआ। 2009 में इंटरनेट और स्माटयफ़ोन 

की पहँुच सीडमत र्थी, डिससे इसका प्रभाव नगण्य रहा। 

डकंतु 2014 का लोकसभा चुनाव “भारत का पहला 

सोशल मीडिया चुनाव” कहलाया। इस चुनाव में प्रमुख 

दलो ं ने फेसबुक और डिटर पर संगडठत अडभयान 

चलाए और लाखो ं मतदाताओ ं तक सीधे पहँुचे [3]। 

2014 से 2019 के बीच इंटरनेट उपयोग में तीव्र वृल्कद्ध 

हुई और भारत डवश्व का सबसे बडा डिडिटल बाज़ार 

बन गया। 2019 तक सोशल मीडिया प्रचार चुनावी 

रणनीडत का अडभन्न डहस्सा बन चुका र्था। दलो ं ने 

प्रायोडित डवज्ञापन, लाइव स्टर ीडमंग, हैशटैग कैं पेन और 

व्हाट्सऐप नेटवकय  के माध्यम से मतदाताओ ंसे संवाद 

स्र्थाडपत डकया। Pal और सहयोडगयो ं[4] ने डदखाया डक 

फेसबुक और व्हाट्सऐप 2019 में लडक्षत प्रचार और 

मतदाताओ ंतक प्रत्यक्ष पहँुच के प्रमुख साधन बने। 

इस डवस्तार का लोकतांडत्रक डवमशय पर गहरा प्रभाव 

पडा। डशकी [5] के अनुसार, सोशल मीडिया केवल 

सूचना प्रसार नही ंकरता, बल्कि सामूडहक डियाओ ंको 

संगडठत करने का माध्यम है। भारत में भी यह सत्य 

साडबत हुआ। चुनावी समय में टर ें डिंग हैशटैग्स, वायरल 

वीडियो और डिडिटल बहसो ं ने न केवल रािनीडतक 

डवमशय को आकार डदया, बल्कि कई बार पारंपररक 

मीडिया की डदशा भी तय की। इसने संवाद को अडधक 

तात्काडलक और सहभाडगतापूणय बना डदया। 

डदल्ली इस पररघटना का सबसे प्रभावशाली उदाहरण 

है। यहाँ इंटरनेट और स्माटयफ़ोन की पहँुच राष्टर ीय 

औसत से कही ंअडधक है और युवा वगय डवशेष रूप से 

सडिय है। पररणामस्वरूप, डदल्ली लोकसभा चुनावो ंमें 

सोशल मीडिया केवल प्रचार का साधन नही ंरहा, बल्कि 
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रािनीडतक डवमशय और िनमत डनमायण का प्रमुख मंच 

बन गया। हैशटैग अडभयानो,ं लाइव स्टर ीडमंग, व्हाट्सऐप 

संदेशो ं और यूटू्यब वीडियो ने मतदाताओ ं को सीधे 

िोडा। यहाँ तक डक डनम्न आय वगय और झुग्गी–झोपडी 

में रहने वाले लोग भी मोबाइल इंटरनेट के माध्यम से 

चुनावी डवमशय में शाडमल हुए। इस प्रकार डदल्ली ने 

डदखाया डक शहरी और तकनीकी रूप से सक्षम समाि 

में सोशल मीडिया चुनावी रािनीडत को डकस हद तक 

प्रभाडवत कर सकता है। 

 

3. मिल्ली लोकसभा चुनाव और सामामजक संिभभ 

डदल्ली का चुनावी पररदृश्य भारतीय लोकतंत्र की 

िडटलताओ ंऔर डवडवधताओ ंका प्रडतडबंब है। रािधानी 

होने के कारण यहाँ की सात लोकसभा सीटो ंका महत्व 

केवल स्र्थानीय तक सीडमत नही ं रहता, बल्कि इनका 

असर राष्टर ीय रािनीडत पर भी पडता है। अक्सर डदल्ली 

का िनमत व्यापक रािनीडतक प्रवृडत्तयो ंका संकेतक 

माना िाता है, क्ोडंक इसकी िनसंख्या सामाडिक, 

आडर्थयक और सांसृ्कडतक दृडष्ट से अतं्यत डवडवध है। 

मतदाता वगय की संरचना यहाँ चुनावी रािनीडत को 

बहुआयामी बनाती है। उच्च आय वगीय पेशेवर और 

क़ॉरपोरेट कमयचारी डिडिटल माध्यमो ंसे प्रभाडवत होते 

हैं, िबडक प्रवासी श्रडमको ं और झुग्गी–झोपडी 

डनवाडसयो ंतक संदेश पहँुचाने के डलए व्हाट्सऐप सबसे 

प्रभावी माध्यम है। डवश्वडवद्यालयो ंऔर कोडचंग संस्र्थानो ं

में अध्ययनरत युवा डिटर, इंस्टाग्राम और यूटू्यब पर 

सडिय रहते हैं और चुनावी डवमशय को डदशा देते हैं। 

मडहलाओ ंकी भागीदारी भी हाल के वषों में उले्लखनीय 

रूप से बढी है, डिनके डलए सुरक्षा, डशक्षा और स्वास्थ्य 

िैसे मुदे् सोशल मीडिया अडभयानो ं में प्रमुखता से 

उठाए िाते हैं। 

डदल्ली का शहरी ढांचा और तकनीकी पहँुच इस प्रवृडत्त 

को और सुदृढ करते हैं। यहाँ इंटरनेट की पैठ राष्टर ीय 

औसत से कही ंअडधक है और लगभग 75% से ऊपर 

लोग इसका उपयोग करते हैं [6]। पारंपररक माध्यम 

िैसे अख़बार और टीवी अभी भी प्रभावी हैं, डकंतु 

युवाओ ं और पेशेवरो ं के बीच सोशल मीडिया कही ं

अडधक लोकडप्रय है। डदलचस्प तथ्य यह है डक चुनावी 

रैडलयो ं और डिडिटल सडियता के बीच एक संतुलन 

देखा िाता है, िो लोग रैडलयो ंमें उपल्कस्र्थत नही ंहो पाते, 

वे लाइव स्टर ीडमंग और ऑनलाइन बहसो ंके माध्यम से 

डवमशय में शाडमल रहते हैं। 

रािधानी का मतदाता रािनीडतक चेतना से भी पररपूणय 

है। राष्टर ीय मुद्ो ं पर त्वररत प्रडतडिया देना और 

ऑनलाइन डवमशय में सडिय योगदान करना इसकी 

डवशेषता है। CSDS के एक सवेक्षण [7] के अनुसार, 

डदल्ली के 18–35 वषय आयु वगय के लगभग 52% 

मतदाताओ ं ने स्वीकार डकया डक उन्ोनें चुनाव संबंधी 

िानकारी मुख्य रूप से सोशल मीडिया से प्राप्त की। 

यह आँकडा स्पष्ट करता है डक यहाँ डिडिटल माध्यम 

रािनीडतक िानकारी और संवाद का प्रार्थडमक स्रोत 

बन चुका है।हालाँडक, सामाडिक डवभािन भी चुनावी 

डवमशय को प्रभाडवत करता है। िातीय, धाडमयक और 

आडर्थयक डवभािनो ंसे िुडे मुदे् सोशल मीडिया पर तेिी 

से फैलते हैं और कई बार चुनावी धु्रवीकरण का कारण 

भी बनते हैं [8]। इस प्रकार, डदल्ली का सामाडिक 

संदभय दशायता है डक सोशल मीडिया केवल सकारात्मक 

डवमशय का साधन नही,ं बल्कि कभी–कभी 

डवभािनकारी प्रवृडत्तयो ंको भी बढावा देता है। 

 

4. चुनावी प्रचार में सोशल मीमडया की रणनीमतयााँ 

डदल्ली लोकसभा चुनावो ं में सोशल मीडिया केवल 

सहायक उपकरण नही ंरहा, बल्कि यह दलो ंकी मुख्य 

रणनीडत का आधार बन गया। फेसबुक, डिटर, यूटू्यब, 

इंस्टाग्राम और व्हाट्सऐप पर योिनाबद्ध तरीके से 

अडभयान चलाए गए, डिनका उदे्श्य मतदाताओ ं तक 

संदेश पहँुचाने के सार्थ उनकी सोच और मतदान 

व्यवहार को प्रभाडवत करना भी र्था। 

सबसे अहम भूडमका प्रायोडित डवज्ञापनो ंऔर माइिो–

टागेडटंग की रही। फेसबुक और गूगल की ररपोटय के 

अनुसार, 2019 में करोडो ंरुपये डिडिटल डवज्ञापनो ंपर 

खचय हुए [9]। युवा वगय को रोिगार और डशक्षा, 

मडहलाओ ं को सुरक्षा और स्वास्थ्य योिनाओ ं से िुडे 

संदेश डदखाकर दलो ंने मतदाताओ ंसे सीधे िुडने का 

प्रयास डकया। डिटर पर हैशटैग अडभयानो ं ने चुनावी 

डवमशय की डदशा तय की, भािपा के 

#AbkiBaarPhirModi, आप के #AAPForDelhi और 

कांगे्रस के #SaveConstitution िैसे हैशटैग लगातार 

टर ेंि होते रहे। 

वीडियो प्रचार और लाइव स्टर ीडमंग भी बेहद प्रभावी 

डसद्ध हुए। यूटू्यब और फेसबुक लाइव के माध्यम से 

नेताओ ं ने सीधे संवाद स्र्थाडपत डकया, िबडक छोटे 

ल्किप्स और इन्फोग्राडफ़क्स ने युवाओ ं को आकडषयत 

डकया। इसी तरह, बूर्थ स्तर पर बनाए गए व्हाट्सऐप 

समूहो ं ने “घर–घर प्रचार” का डिडिटल रूप प्रदान 

डकया [10]। इसके अलावा, डिडिटल वालंडटयररज़्म के 

माध्यम से समर्थयको ं की “ऑनलाइन आमी” ने संदेशो ं

को अडधक डवश्वसनीय और व्यापक बनाया। 

चुनाव आयोग ने इस प्रवृडत्त को देखते हुए 2019 में 

डिडिटल खचय और प्रचार पर डनगरानी के डलए 

डदशाडनदेश िारी डकए [11]। हालाँडक, फेक नू्यज़ और 

भ्रामक सामग्री को रोकने में आंडशक सफलता ही डमल 
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सकी, डिससे यह स्पष्ट हुआ डक सोशल मीडिया का 

डनयमन पारंपररक मीडिया की तुलना में कही ंअडधक 

चुनौतीपूणय है। कुल डमलाकर, डदल्ली चुनावो ंमें सोशल 

मीडिया प्रचार ने पारंपररक साधनो ं को पीछे छोड 

डदया। फेसबुक डवज्ञापन, डिटर हैशटैग, यूटू्यब वीडियो 

और व्हाट्सऐप संदेशो ं ने मतदाताओ ं तक तीव्र और 

प्रत्यक्ष पहँुच बनाई, डिससे यह माध्यम न केवल संदेश 

पहँुचाने का, बल्कि दृडष्टकोण और डवमशय डनमायण का 

भी प्रभावशाली साधन बन गया। 

 

5. पररणाम और चचाभ 

डदल्ली लोकसभा चुनावो ंपर सोशल मीडिया के प्रभाव 

का मूल्यांकन करते समय यह स्पष्ट हो िाता है डक 

डिडिटल माध्यम अब चुनावी रािनीडत के डनणाययक 

घटक बन चुके हैं। डवडभन्न सवेक्षणो ं और ररपोटों से 

प्राप्त आँकडे दशायते हैं डक मतदाता व्यवहार, 

रािनीडतक दलो ं की रणनीडतयाँ और चुनावी डवमशय 

सभी पर सोशल मीडिया ने गहरा प्रभाव िाला। डवशेष 

रूप से डदल्ली िैसे शहरी कें द्र में, िहाँ इंटरनेट और 

स्माटयफ़ोन की पहँुच अत्यडधक है, डिडिटल मंच चुनावी 

प्रचार के सबसे प्रभावशाली साधन बनकर उभरे। 

चुनावी समय में मतदाताओ ंिारा सूचना प्राप्त करने के 

स्रोतो ंका डवशे्लषण यह दशायता है डक सोशल मीडिया 

पारंपररक माध्यमो ं से कही ंअडधक लोकडप्रय हो चुका 

है। ताडलका 1 से यह तथ्य सामने आता है डक 2019 के 

डदल्ली चुनावो ं के दौरान लगभग 52 प्रडतशत 

मतदाताओ ं ने चुनाव संबंधी िानकारी सोशल मीडिया 

(Facebook, Twitter, WhatsApp, YouTube) से 

प्राप्त की, िबडक टीवी/रेडियो पर 28 प्रडतशत, 

अख़बारो ंपर 15 प्रडतशत और अन्य स्रोतो ंपर मात्र 5 

प्रडतशत मतदाता डनभयर रे्थ। 

 

तामलका 1: डदल्ली में मतदाताओ ंिारा चुनावी िानकारी प्राप्त करने के स्रोत (2019 लोकसभा चुनाव) 
 

स्रोत प्रमतशत (%) 

सोशल मीडिया (Facebook, Twitter, WhatsApp, YouTube) 52 

टीवी/रेडियो 28 

अख़बार 15 

अन्य (पररडचत/डमत्र, पंपलेट आडद) 5 

 

यह आँकडा स्पष्ट करता है डक सोशल मीडिया अब 

डदल्ली में चुनावी डवमशय का प्रमुख मंच बन चुका है। 

इंटरनेट और स्माटयफ़ोन की बढती पहँुच ने इस प्रवृडत्त 

को और अडधक प्रबल डकया। IAMAI की ररपोटय 

(2019) के अनुसार, डदल्ली–NCR में इंटरनेट 

उपयोगकतायओ ंका अनुपात 2014 में 45 प्रडतशत र्था, 

िो 2019 तक बढकर 75 प्रडतशत हो गया [12]। इसी 

अवडध में चुनावी िानकारी हेतु सोशल मीडिया पर 

डनभयर मतदाताओ ंका प्रडतशत 28 से बढकर 52 तक 

पहँुच गया। ताडलका 2 इस प्रवृडत्त को दशायती है, िबडक 

डचत्र 1 (लाइन ग्राफ़) में यह प्रवृडत्त दृश्य रूप से प्रदडशयत 

की िा सकती है। 
 

तामलका 2: डदल्ली में इंटरनेट और सोशल मीडिया उपयोग (2014 बनाम 2019) 
 

वर्भ इंटरनेट उपयोग (%) चुनावी जानकारी िेतु सोशल मीमडया उपयोग (%) 

2014 45 28 

2019 75 52 
 

 
 

मचत्र 1: डदल्ली में 2014 से 2019 के बीच सोशल मीडिया उपयोग में वृल्कद्ध 
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चुनावो ंमें डिडिटल डवज्ञापनो ंकी भूडमका भी डनणाययक 

रही। फेसबुक और गूगल की पारदडशयता ररपोटय 

(2019) से प्राप्त आँकडे बताते हैं डक डदल्ली के्षत्र में 

प्रमुख रािनीडतक दलो ंने करोडो ंरुपये सोशल मीडिया 

डवज्ञापनो ंपर खचय डकए। भािपा ने लगभग 6.2 करोड 

रुपये का डनवेश कर फेसबुक और यूटू्यब को मुख्य 

पे्लटफ़़ॉमय बनाया। आम आदमी पाटी ने 2.8 करोड 

रुपये फेसबुक और व्हाट्सऐप पर कें डद्रत डकए, िबडक 

कांगे्रस ने 1.5 करोड रुपये खचय कर अपेक्षाकृत सीडमत 

डिडिटल उपल्कस्र्थडत दिय की। 

 

तामलका 3: डदल्ली के्षत्र में प्रमुख दलो ंका डिडिटल डवज्ञापन व्यय (2019) 
 

राजनीमतक िल अनुमामनत व्यय (₹ करोड़) मुख्य पे्लटफॉमभ 

भारतीय िनता पाटी (BJP) 6.2 Facebook, YouTube 

आम आदमी पाटी (AAP) 2.8 Facebook, WhatsApp 

भारतीय राष्टर ीय कांगे्रस (INC) 1.5 Facebook, Twitter 

 

 
 

मचत्र 2: डदल्ली के्षत्र में प्रमुख दलो ंका डिडिटल डवज्ञापन व्यय (2019) 

 

इस तुलना से स्पष्ट है डक भािपा ने डिडिटल डवज्ञापन 

को अन्य दलो ं की तुलना में कही ं अडधक गंभीरता से 

डलया, डिससे उसे ऑनलाइन डवमशय में बढत हाडसल 

हुई। 

डिटर (अब एक्स) पर हैशटैग अडभयानो ं ने चुनावी 

डवमशय को डदशा दी। चुनावी समय में डदल्ली से िुडे 

लगभग 120 से अडधक हैशटैग टर ेंि हुए। इनमें

#AbkiBaarPhirModi, #AAPForDelhi, 

#SaveConstitution और #DelhiVotes िैसे प्रमुख 

हैशटैग शाडमल रे्थ। इन अडभयानो ं ने केवल ऑनलाइन 

चचाय ही नही ंचलाई, बल्कि समाचार एिेंिा भी डनधायररत 

डकया। टीवी चैनलो ं और अख़बारो ं ने कई बार इन्ी ं

टर ें डिंग हैशटैग्स को आधार बनाकर बहस आयोडित की 

[13]। 

 

 
 

मचत्र 3: डदल्ली चुनाव (2019) के दौरान डिटर पर हैशटैग की सडियता (Tweets in Millions) 

https://www.masscomjournal.com/


International Journal of Advanced Mass Communication and Journalism https://www.masscomjournal.com 

~ 58 ~ 

मतदाताओ ं पर सोशल मीडिया का प्रत्यक्ष प्रभाव भी 

उले्लखनीय रहा। CSDS (2019) के अध्ययन से यह 

तथ्य सामने आया डक डदल्ली के लगभग 30 प्रडतशत 

मतदाताओ ं ने सोशल मीडिया से डमली िानकारी के 

आधार पर अपनी रािनीडतक पसंद बदली या उसे और 

अडधक दृढ डकया [14]। आयु वगय के आधार पर देखें 

तो 18–25 वषय आयु वगय में 41 प्रडतशत, 26–35 वषय 

आयु वगय में 32 प्रडतशत और 36 वषय से अडधक आयु 

वगय में मात्र 18 प्रडतशत मतदाता प्रभाडवत हुए। यह 

आँकडा इस बात की पुडष्ट करता है डक युवा मतदाता 

सोशल मीडिया से सबसे अडधक प्रभाडवत होते हैं और 

चुनावी डवमशय को डदशा देने में सडिय भूडमका डनभाते 

हैं। 

इन सभी डनष्कषों से यह स्पष्ट है डक डदल्ली लोकसभा 

चुनावो ंमें सोशल मीडिया का प्रभाव बहुआयामी रहा। 

एक ओर इसने मतदाताओ ं को अडधक सडिय और 

सहभाडगतापूणय बनाया, वही ं दूसरी ओर इसने फेक 

नू्यज़, धु्रवीकरण और गोपनीयता िैसे गंभीर प्रश्न भी 

खडे डकए। इस प्रकार, डदल्ली चुनावो ंमें सोशल मीडिया 

केवल प्रचार का उपकरण नही ं रहा, बल्कि यह 

लोकतांडत्रक डवमशय का डनणाययक तत्व बनकर उभरा, 

डिसने रािनीडत को अडधक डिडिटल, अडधक प्रत्यक्ष 

और कही ंअडधक िडटल बना डदया। 

 

6. चुनौमतयााँ और नकारात्मक पिलू 

सोशल मीडिया ने डदल्ली लोकसभा चुनावो ंमें रािनीडत 

को नया आयाम डदया, डकंतु इसके सार्थ कई गंभीर 

चुनौडतयाँ भी सामने आईं। सबसे बडी समस्या फेक 

नू्यज़ और अफ़वाहो ं का प्रसार रही। चुनावी समय में 

झठेू वीडियो, एडिटेि फ़ोटो और गलत आँकडे तेिी से 

वायरल हुए, डिन्ोनें मतदाताओ ं की धारणाओ ं को 

प्रभाडवत डकया। AltNews और BOOM िैसी फै़क्ट–

चेडकंग एिेंडसयो ं ने केवल 2019 चुनाव के दौरान 

डदल्ली से िुडे सैकडो ंभ्रामक संदेशो ंको डचल्कन्त डकया 

[15] [16]। यह प्रवृडत्त रािनीडतक धु्रवीकरण और 

सामाडिक तनाव को बढाती रही। 

दूसरी चुनौती टर ोडलंग और ऑनलाइन डहंसा की र्थी। 

नेताओ ंऔर काययकतायओ ंको व्यल्किगत अपमानिनक 

डटप्पडणयो ं और धमडकयो ं का सामना करना पडा। 

डवशेष रूप से मडहला उम्मीदवारो ं और पत्रकारो ं पर 

यह हमला अडधक हुआ, डिससे लोकतांडत्रक संवाद की 

गुणवत्ता प्रभाडवत हुई [17]। 

रािनीडतक धु्रवीकरण भी एक गंभीर समस्या बनकर 

उभरा। सोशल मीडिया के एल्गोररथ्म ने “डफ़ल्टर 

बबल” और “इको चेंबर” बनाए [18], डिससे 

उपयोगकतायओ ं को केवल अपनी सोच से मेल खाती 

सामग्री ही डदखती रही। नतीितन मतदाताओ ंमें संवाद 

की बिाय डवभािन की प्रवृडत्त बढी। 

यद्यडप डदल्ली में इंटरनेट और स्माटयफ़ोन की पहँुच 

राष्टर ीय औसत से अडधक है, डफर भी झुग्गी–झोपडी, 

बुजु़गय और कमिोर वगय सोशल मीडिया से दूर रहे 

[19]। इस “डिडिटल डवभािन” ने चुनावी सहभाडगता 

में असमानता पैदा की। चुनाव आयोग ने पारदडशयता 

लाने के डलए 2019 में डिडिटल डवज्ञापन व्यय और 

सामग्री की डनगरानी हेतु डदशाडनदेश िारी डकए [20], 

डकंतु फेक नू्यज़ और टर ोडलंग को रोकने में सफलता 

सीडमत रही। इसके अडतररि, माइिो–टागेडटंग 

तकनीक ने मतदाताओ ंकी डनिी िानकारी के आधार 

पर डवज्ञापन भेिकर गोपनीयता और िेटा सुरक्षा से 

िुडे गंभीर प्रश्न खडे डकए [21]। सोशल मीडिया िहाँ 

लोकतांडत्रक संवाद को सडिय करता है, वही ं फेक 

नू्यज़, टर ोडलंग, धु्रवीकरण, डिडिटल डवभािन और िेटा 

गोपनीयता िैसी चुनौडतयाँ लोकतंत्र के डलए िडटलताएँ 

भी उत्पन्न करती हैं। अतः  आवश्यक है डक इन पर ठोस 

कदम उठाए िाएँ ताडक सोशल मीडिया लोकतांडत्रक 

सशल्किकरण का साधन बने, न डक अव्यवस्र्था का 

कारण। 

 

7. मनष्कर्भ और सुझाव 

डदल्ली लोकसभा चुनावो ंपर हुए अध्ययन से स्पष्ट होता 

है डक सोशल मीडिया अब केवल सहायक उपकरण 

नही,ं बल्कि चुनावी रािनीडत की धुरी बन चुका है। 

चुनावी डवमशय का डिडिटलीकरण ने मतदाताओ ं को 

सडिय भागीदारी का अवसर डदया, िहाँ डिटर हैशटैग, 

यूटू्यब–फेसबुक लाइव और व्हाट्सऐप समूहो ंने संवाद 

को बहुपक्षीय बना डदया। इस प्रडिया के कें द्र में युवा 

मतदाता रहे, डवशेषकर 18–35 वषय आयु वगय, डिन्ोनें 

डिडिटल अडभयानो ंमें सबसे अडधक सडियता डदखाई। 

रािनीडतक दलो ं ने भी अपनी रणनीडतयो ंको इस वगय 

को ध्यान में रखकर तैयार डकया और करोडो ं रुपये 

डिडिटल डवज्ञापनो ं पर खचय डकए। इससे यह स्पष्ट है 

डक डिडिटल प्रचार अब चुनावी रािनीडत का अडनवायय 

डहस्सा बन चुका है। 

हालाँडक, इसके सार्थ फेक नू्यज़, टर ोडलंग और 

रािनीडतक धु्रवीकरण िैसी चुनौडतयाँ भी उभरी।ं 

चुनावी समय में गलत सूचनाएँ और डवभािनकारी 

संदेशो ंने मतदाताओ ंकी धारणाओ ंको प्रभाडवत डकया। 

सार्थ ही, डिडिटल डवभािन की विह से कमिोर वगों 

और बुजु़गों तक सोशल मीडिया का प्रभाव सीडमत 

रहा। इन पररल्कस्र्थडतयो ं में कुछ ठोस कदम आवश्यक 

हैं। चुनाव आयोग को सोशल मीडिया कंपडनयो ंके सार्थ 

बेहतर समन्वय कर फेक नू्यज़ पर डनयंत्रण मिबूत 
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करना चाडहए। नागररको ं में डिडिटल साक्षरता का 

प्रसार अडनवायय है ताडक वे भ्रामक सूचनाओ ं की 

पहचान कर सकें । िेटा सुरक्षा हेतु सख्त कानून बनाए 

िाएँ और रािनीडतक दलो ं िारा डनिी िानकारी के 

दुरुपयोग पर रोक लगाई िाए। सार्थ ही, अडभयानो ंमें 

डशक्षा, स्वास्थ्य और रोिगार िैसे रचनात्मक मुद्ो ं को 

प्रार्थडमकता दी िाए तर्था स्वतंत्र फैक्ट–चेडकंग संस्र्थाओ ं

को मज़बूत डकया िाए। 

यह कहा िा सकता है डक सोशल मीडिया ने डदल्ली 

चुनावो ंमें डनणाययक भूडमका डनभाई, डिसने लोकतांडत्रक 

संवाद को और अडधक सडिय बनाया। यडद इसकी 

चुनौडतयो ं पर समय रहते काबू पाया िाए तो यह 

भारतीय लोकतंत्र को अडधक समावेशी, पारदशी और 

उत्तरदायी बनाने में महत्त्वपूणय साधन डसद्ध हो सकता 

है। 
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